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Abstraksi 
 
Karya Tulis Ilmiah (KTI) ini bertujuan untuk mendeskripsikan 
permasalahan yang timbul dalam koordinasi proses produksi di PT. Cantonindus 
Sumber Jaya, dan mengapa permasalahan itu timbul? Metode yang dipergunakan 
adalah dekskriptif kualitatif. Dalam KTI ini, koordinasi dalam suatu organisasi 
perusahaan dilihat sebagai suatu proses interaksi sosial, dengan perspektif 
koordinasi formal maupun informal. Interaksi sosial yang dimaksud adalah 
aktivitas kerja di mana individu dan kelompok berada dalam suatu rangkaian yang 
berhubungan dengan berbagai macam kondisi dan situasi pekerjaan mereka. 
Berkaitan dengan hal tersebut, dalam KTI ini deskripsi akan dimulai 
dengan uraian tentang koordinasi formal berdasarkan pendekatan konteks 
fungsional vertikal yang diterapkan oleh menejemen PT. Cartonindus Sumber 
Jaya. Berangkat dari deskripsi itu, penulis akan memaparkan masalah-masalah 
yang terjadi sebagai implikasi dari penerapan model koordinasi tersebut. Bahasan 
selanjutnya adalah tentang mengapa masalah-masalah yang telah dipaparkan 
sebelumnya terjadi di perusahaan tersebut. Dalam bahasan ini penulis akan 
mempergunakan baik perspektif koordinasi formal maupun koordinasi informal.  
Berdasarkan data dan informasi yang diperoleh melalui wawancara, dapat 
diketahui bahwa pendekatan fungsional vertikal yang diterapkan dalam proses 
koordinasi formal di PT. Cartonindus Sumber Jaya telah menimbulkan masalah 
pada aliran kerja dan permasalahan saluran koordinasi formal dalam rantai 
komando, sehingga pada akhirnya sering menyebabkan terjadinya kesalahan 
dalam jumlah produksi serta pengiriman barang. Penyebab permasalahan pada 
PT. Cartonindus Sumber Jaya adalah koordinasi yang diterapkan dengan kemasan 
formal dengan menggunakan pendekatan fungsional vertikal dalam organisasi 
yang terspesialisasi. Penekanan pada spesialisasi kerja yang terlalu kaku 
mengikuti model koordiansi formal, menyebabkan dinding pemisah yang 
menghalangi interaksi antar pegawai dari unit-unit yang berlainan. Hal ini 
menyebabkan koordinasi antar fungsi-fungsi yang ada  tidak bisa berjalan dengan 
baik, demikian pula aliran komunikasi antar unit kerja menjadi terbatasi, dan 
dengan begitu menghasilkan respon yang lambat terhadap masalah dan perubahan 
situasi yang bersifat mendadak dan perlu segera ditangani bersama-sama. Analisis 
data menunjukkan bahwa koordinasi formal saja tidak cukup, untuk 
mengkoordinasikan kerja di suatu perusahaan. Diperlukan juga koordinasi 
informal sebagai bentuk koordinasi organisasi secara keseluruhan. Penulis melihat 
model koordinasi informal sebagai solusi alternatif untuk mengatasi permasalahan 
yang timbul sebagai implikasi dari kelemahan penerapan koordinasi formal. 
 
Kata kunci: koordinasi formal, koordinasi informal, pendekatan fungsional 
vertikal. 
 
 
x 
 
DAFTAR  ISI 
JUDUL……………………………………………………………………………….i 
HALAMAN PERSETUJUAN………………………………………………………ii 
HALAMAN PENGESAHAN……………………………………………………....iii 
HALAMAN PERNYATAAN……………………………………………………....iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN……………………………………………………..v 
MOTTO……………………………………………………………………………..vi 
KATA PENGANTAR……………………………………………………………...vii 
ABSTRAKSI…………………………………………………………………….......ix 
DAFTARA ISI…………………………………………………………………….....x 
DAFTAR GAMBAR……………………………………………………………....xiii 
DAFTAR TABEL………………………………………………………………….xiv 
 
BAB. I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang……………………………………………………………………..1 
B. Rumusan Masalah………………………………………………………………….3 
C. Tujuan Penelitian…………………………………………………………….…….3 
D. Definisi Konsep………………………………………………………………...….3 
D.1. Koordinasi……………………………………………………………….4 
D.2. Koordinasi Formal………………………………………………………4 
 D.2.1. Pendekatan Fungsional Vertikal……………………………....4 
 
 
xi 
 
 D.2.2. Ketergantungan Aliran Kerja………………………………….6 
 D.2.3. Rantai Komando………………………………………………7 
 D.2.4. Saluran Koordinasi Formal…………………………………...10 
  2.4.1. Saluran koordinasi ke bawah………………………….10 
  2.4.2. Saluran koordinasi ke atas…………………………….11 
  2.4.3.  Saluran Koordinasi Horisontal……………………….12 
D.3.  Koordinasi Informal…………………………………………………....13 
 D.3.1 Saluran koordinasi informal…………………………………...14 
E. Metodologi Penelitian…………………………………………………………….16 
F. Sistematika Penulisan Karya Tulis Ilmiah………………………………………..19 
 
BAB. II DESKRIPSI PERUSAHAAN 
A. Sejarah……………………………………………………………………………21 
B. Visi dan Misi Perusahaan…………………………………………………………23 
C. Struktur Organisasi Perusahaan…………………………………………………..24 
D. Pembagian Kerja…………………………………………………………………25 
E. Proses Kerja Produksi……………………………………………………...……..28 
 
BAB. III PEMBAHASAN 
A. Penerapan Koordinasi Formal di P.T. Cartonindus Sumber Jaya………………..33 
B. Permasalahan……………………………………………………………………..35 
 
 
xii 
 
C. Mengapa terjadi permasalahan pada proses produksi di PT. Cartonindus Sumber 
Jaya?............................................................................................................................38 
D. Analisis…………………………………………………………………………...42 
BAB. IV PENUTUP 
A. Kesimpulan……………………………………………………………………….51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar 1 Struktur Organisasi Perusahaan………………………………..…24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel 1 Komposisi Karyawan Bagian Produksi……………………………..30 
 
 
